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La digitalización de las pruebas de entrega es un paso clave para mejorar la eficiencia 

logística en México. 

 

Al eliminar los procesos manuales, la digitalización puede ayudar a las empresas a 

reducir costos, mejorar la precisión y acelerar los tiempos de pago. 

 

 

Sin embargo, existen desafíos que deben superarse para lograr una adopción generalizada de 

la digitalización, como la elección de la tecnología adecuada, la resistencia al cambio y la falta 

de estandarización en la industria. 

 

Para prevenir fraudes en la logística, es importante agregar datos confiables al proceso de 

verificación, aprovechar soluciones tecnológicas que permitan el análisis de datos de manera 

automática y colaborar y compartir datos entre las partes involucradas en la cadena logística. 

 

En este artículo, derivado de un Desayuno Ejecutivo ConaLog Solvento, descubre: 
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Digitalización de las pruebas de entrega: un paso clave para la eficiencia logística 

en México 

México ha emergido como un socio comercial vital para Estados Unidos, y para consolidar esta 

posición y fortalecer su papel como aliado logístico de largo plazo, es crucial abrazar la 

digitalización como uno de los pilares fundamentales. En este contexto, la digitalización es 

esencial para mejorar la eficiencia y la competitividad. 

 

Jaime Tabachnik, CEO de Solvento y experto en el campo, compara acertadamente la economía 

con el crecimiento de las plantas, destacando que, al igual que las plantas requieren agua para 

prosperar, la economía necesita que el dinero fluya. Sin embargo, uno de los obstáculos para 

este flujo es el proceso de validación y pago a los proveedores de transporte, especialmente la 

conocida "prueba de entrega". Sorprendentemente, la mayoría de las empresas en México 

todavía realizan estos procesos de manera manual, lo que se ha vuelto obsoleto en un mundo 

cada vez más digital. 

 

Christian González, Director de Transporte de Nestlé, comparte sus experiencias en la 

digitalización de las pruebas de entrega, destacando desafíos tecnológicos, como la elección de 

la tecnología adecuada y la resistencia al cambio, tanto por parte de los proveedores de 

transporte como de los clientes que demandan facturas físicas. La falta de estandarización en la 

industria y la diversidad de canales de entrega complican aún más el proceso. 

 

Desde la perspectiva de un 3PL, como lo expresa Ricardo Sánchez, Director de Distribución de 

Dicka Logistics, la idea de presentar documentos físicos como evidencia es un mito que debe 

superarse. En un mundo en constante evolución, la adopción de tecnología se convierte en un 

imperativo. Para un 3PL que subcontrata el transporte, es esencial abordar las necesidades tanto 

del cliente, que requiere evidencia, como de la propia empresa, que necesita pruebas de 

transporte para procesar los cobros de manera eficiente. 

 

La digitalización de las pruebas de entrega es una oportunidad para que las empresas mexicanas 

mejoren la eficiencia logística y la competitividad. Al eliminar los procesos manuales, la 

digitalización puede ayudar a las empresas a reducir costos, mejorar la precisión y acelerar los 

tiempos de pago. 

 

Sin embargo, existen desafíos que deben superarse para lograr una adopción generalizada de 

la digitalización. Estos desafíos incluyen la elección de la tecnología adecuada, la resistencia al 

cambio y la falta de estandarización en la industria. 
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Prevención de fraudes en la logística: cómo reducir riesgos y costos 

La logística es un sector clave para la economía global, pero también es un objetivo atractivo 

para los defraudadores. Según un estudio de la Asociación Mexicana de la Industria del 

Transporte (AMITRA), el 12% de las facturas de fletes en México contienen errores. Estos errores 

pueden generar problemas de pago y retrasos en las entregas. 

 

En este artículo, Esteban Reyes, Fundador y Socio Director de Zenda, un experto en prevención 

de fraudes y digitalización de industrias tradicionales, ofrece sus recomendaciones para disminuir 

los riesgos y costos vinculados a los fraudes en la logística. 

 

● Agregar datos confiables: El primer paso es poder incorporar datos confiables en el 

proceso de verificación y prevención de fraudes. En el contexto de la entrega de 

mercancía, esto podría implicar la captura de firmas o fotografías. Establecer estándares 

y formatos para la recopilación de estos datos es esencial para garantizar su integridad. 

 

● Análisis de datos: Es fundamental aprovechar soluciones tecnológicas que permitan el 

análisis de datos de manera automática. La inteligencia artificial y el procesamiento 

automatizado de datos desempeñan un papel crucial en la identificación de patrones y 

anomalías que podrían indicar un fraude. 

 

● Colaboración y compartir datos: La colaboración es clave. Compartir datos entre las 

partes involucradas en la cadena logística y la industria en general es una oportunidad 

para mejorar continuamente los procesos de verificación y prevención de fraudes. Al 

hacerlo, se puede avanzar en la eficiencia y confiabilidad de estos procedimientos de 

manera conjunta. 
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Al seguir estas recomendaciones, las empresas pueden esperar una serie de resultados 

beneficiosos: 

 

● Mayor eficiencia: La implementación de tecnología y la estandarización de procesos 

acelerarán la verificación de entregas y reducirán la necesidad de intervención humana. 

Esto conlleva una mayor eficiencia en la cadena logística. 

 

● Mayor confianza: La automatización y el análisis de datos proporcionarán una mayor 

confiabilidad en la detección de fraudes y anomalías, lo que permitirá una toma de 

decisiones más precisa y oportuna. 

 

● Reducción de costos: Al minimizar la necesidad de recursos humanos para tareas 

manuales de verificación, se pueden reducir los costos operativos y, al mismo tiempo, 

mejorar la precisión. 

 
● Innovación continua: La colaboración y el intercambio de datos entre actores de la 

industria permitirán una innovación constante en la prevención de fraudes, lo que 

garantizará que las soluciones sean siempre relevantes y eficaces. 

 

La prevención de fraudes en la logística es un reto complejo, pero las empresas pueden tomar 

medidas para mitigar los riesgos y los costos relacionados con este problema. En México, 

empresas pioneras como Solvento están liderando el desarrollo de tecnologías que permiten a 

las empresas logísticas mejorar la eficiencia, confiabilidad y transparencia de sus procesos. Esto, 

a su vez, generará beneficios significativos para toda la cadena logística. 
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