Conalog .{’/)

Consejo Nacional de Ejecutivos
en Logistica y Cadena de Suministro, A.C.

“CROSSDOCKING:

ESTRATEGIA FUNDAMENTAL EN EL
COMERCIO EXTERIOR?”

AUTOR

Francisco Estrada
Director General
Logiskoach

Consejo Nacional de Ejecutivos en Logistica y Cadena de Suministro, A.C. | www.conalog.org.mx


https://www.linkedin.com/in/francisco-estrada-director-ops-sales-transport-forwarding-intermodal-26027359/

4
Conalogd’ #

Consejo Nacional de Ejecutivos
en Logistica y Cadena de Suministro, A.C.

Dada la busqueda de una ventaja competitiva que represente un mejor
posicionamiento dentro de los mercados globalizados, los flujos de los productos a
través de puntos de almacenamiento y alistamiento deben realizarse de la manera mas
agil posible.

Una de las mejores practicas en la actualidad en sintonia con la velocidad de los
procesos logisticos es el Cross Docking, el cual se define como un sistema de
distribucién donde las unidades son recibidas en una plataforma de alistamiento y no
son almacenadas sino preparadas para ser enviadas de la manera mas inmediata.

El modelo basico del Cross Docking es la consistencia en un proceso de consolidacion
de productos y desconsolidacién de varios pedidos.

La estrategia de Cross Docking se fundamenta en un flujo continuo de productos,
ahorro de costos, transporte rapido y a bajo costo y un soporte a las necesidades de
los clientes.

Las caracteristicas que permiten identificar un sistema de Cross Docking son:
e Un tiempo de almacenamiento inferior a 24 horas.
e Una vez recibida la mercancia, se envia o se lleva a picking.
e Se realiza un efectivo intercambio de informacion.

La fase preliminar y de implementacion de una estrategia de Cross Docking requiere
de la consideracién de varios elementos fundamentales para el 6ptimo provecho de la
metodologia, estos elementos son:

e Evaluacién econdémica: Implementar Cross Docking se justifica tras vislumbrar
una serie de beneficios, sin embargo, requiere de una inversion para el
cumplimiento de requerimientos técnicos, por ende las organizaciones deben
de implementar sistemas de costeo que les permite identificar la justificacion de
la estrategia en cualquiera de sus fases de implementacion.

e Compromiso de la alta direccion: Cualquier estrategia logistica considerada
dentro del conjunto de mejores practicas basa su éxito fundamentalmente en el
compromiso que sobre la estrategia presente la alta direccion, en este caso la
alta direccion debe acordar una estrategia comun y equilibrada para la
distribucion de las unidades logisticas, asi como permitir el flujo mixto de
informacion entre las compafiias que participen de la estrategia.
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e Integracion horizontal de la organizacion: La organizacién que determine justo
aplicar Cross Docking debe tener en cuenta que esta estrategia requiere de un
compromiso horizontal, es decir, que todas las areas de la organizacion deben
ser participes del proceso.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas, siendo consecuentes con los
elementos anteriores de inversién econdémica y compromiso de la alta direccion en el
flujo eficiente y efectivo de la informacién, es imperativo realizar inversiones
tecnolégicas en herramientas que permiten la aplicacion de estrategias de Respuesta
Eficiente al Consumidor.

Lo anterior asegura una operacion mas eficiente y econémica, ya que acorta los
tiempos de transporte y reposicion en tienda pues consolida pedidos de diferentes
proveedores en un solo vehiculo donde antes llegaba cada proveedor con un vehiculo
para su recepcion, adicional no necesita almacenamiento y por ende evita las compras
de trasportes internos para su movilizacion dentro de la zona de almacenamiento
(montacargas, plataformas elevadoras,etc.), también necesita de menor cantidad de
personal para su manipulacion, lo anterior hace que disminuyan los costos de
operacion y garantiza la pronta disponibilidad de producto en el punto de venta.



